Peaune Cole : Sud

Jommunauté d'Agglomération
Beaune + Chagny » Nolay

www.beaunecoteetsud.com

CONVENTION DE REFACTURATION DE LA PLATEFORME DE TELE-DECLARATION DE LA
TAXE DE SEJOUR

ENTRE LES SOUSSIGNES :

La Communauté d’'Agglomération BEAUNE, Cote et Sud-CABCS-, dont le siege est au
14 rue Philippe Trinquet 8 BEAUNE représentée par son Président en exercice, M. Alain
SUGUENOT, diiment autorisé par une délibération du Conseil Communautaire du
, ci-aprés désignée la Communauté d’Agglomération,

d'une part,

ET:

L'Office de Tourisme Intercommunal BEAUNE & Pays Beaunois-OTI- dont le siége est
situé Porte Marie de Bourgogne - 6 Boulevard Perpreuil 3 BEAUNE représenté par son
Président en exercice, M. Denis THOMAS, diment autorisé par le Comité de Direction du

ci-apres désignée L' Office,

d'autre part,

IL est convenu ce qui suit :

PREAMBULE

L'Office de Tourisme Intercommunal BEAUNE & Pays Beaunois assure l'accueil et
l'information de la clientéle touristique, ainsi que la promotion du territoire depuis le
1%" janvier 2009.

L'OTI et les actions qu’il méne sont financés pour une grande partie par la
généralisation de la taxe de séjour a Lléchelle du territoire de la Communauté
d’Agglomération. En effet, la collecte de la taxe de séjour est assurée par les services de la
Communauté d’Agglomération et les produits sont reversés a l'OTI.

Cette taxe, versée par la clientéle touristique, est collectée par l'ensemble des
professionnels de 'hébergement et de l'hdtellerie via une plateforme de télé-déclaration.







Cette plateforme de télé-déclaration permet de gérer la collecte et le recouvrement
de la taxe de séjour, ainsi que d'effectuer en ligne les déclarations de taxe de séjour pour
les structures d’hébergements.

Par délibération du 22 juin 2015, la Communauté d'Agglomération a décidé
d’augmenter en 2016 puis en 2017 les tarifs de la taxe de séjour. Les produits
complémentaires générés par cette hausse vont permettre a l'Office, bénéficiaire de cette
recette, d’équilibrer son budget sans avoir recours a une subvention de la Communauté
d’'Agglomération.

De plus, cette progression des recettes va permettre a la Communauté
d'Agglomération de refacturer a l'OTI des charges de fonctionnement qui lui sont liées, en
'occurrence les frais d’exploitation de la plateforme de télé-déclaration.

Article 1°" - Objet de la convention

La présente convention a pour objet de définir les modalités de refacturation a l'0T!I
de la plateforme de télé-déclaration de taxe de séjour.

« Le contrat de prestation de service et licence d'utilisation de logiciel » joint en annexe a
été conclu le 8 janvier 2013 entre la CABCS et Nouveaux Territoires.

Par cette présente convention, la CABCS transfére les frais de gestion de la plateforme de
télé-déclaration & U'OTI mais en reste lutilisateur car la CABCS fourni a Nouveaux
Territoires -NT- l'ensemble des informations nécessaires au paramétrage du logiciel et a
sa mise en place.

Article 2 - Conditions financiéres

Chaque année la CABCS paiera la somme de 5760 € HT a la société -NT-. Cela représente

480 € HT mensuel :
e 360 € HT de mise a disposition en mode SAAS de la solution de gestion de la taxe de

séjour.
e 120 € HT de frais d’'accompagnement au pilotage du process.

Au-dela de 810 000 € de perception de taxe, les frais d’exploitation seront majorés
de 20 € HT mensuels par tranche de 10 000 €.

Il est proposé que la CABCS refacturera les frais de gestion en TTC a I'OTI dés réception de
la facture, c’est-a-dire entre mai et juin.

Article 3 - Date de refacturation

La refacturation prendra effet a partir du 1°" janvier 2016, date a laquelle la hausse du tarif
de la taxe de séjour sera applicable sur le territoire de la communauté d’agglomération.

Article 4 - Durée de la Convention

La présente convention est conclue pour une durée de 4 ans a compter du 1°" janvier 2016,
reconductible deux fois par tacite reconduction, pour une durée de 6 mois a partir de la
date de signature. Elle pourra étre résiliée par une des parties, par courrier recommandé
avec demande d’avis de réception adressé a l'autre partie.



Toute modification de la convention fait l'objet d’un avenant approuvé réciproquement par
les instances délibérantes de la communauté d’agglomération et de L'Office du tourisme
Intercommunal.

La présente convention sera résiliée de plein droit en cas de disparition de U'OTI ou de
résiliation du contrat de prestation de service entre la Communauté d’Agglomération et
U'OTI.

Article 5- Litiges

Tout litige né de l'application ou de Uinterprétation de la présente convention et qui n‘aura
pas pu trouver de réglement amiable, sera du ressort du tribunal territorialement

compétent, soit le Tribunal Administratif de Dijon.

Fait en 5 exemplaires,

A , le
Le Président de la Communauté Le Président de U'OTI
d'Agglomération BEAUNE, Cote et Sud BEAUNE & Pays Beaunois

Alain SUGUENOT Denis THOMAS



CONTRAT DE PRESTATION DE SERVICE ET LICENCE
D’UTILISATION DE LOGICIEL EN MODE SAAS

Entre les Soussignés

La société NOUVEAUX TERRITOIRES

S.A.R.L au capital de 8.340 €, RCS de Marseille, N°B 448137091,

Siége social : 8, Boulevard Sainte-Thérése 13005 MARSEILLE
Représentée par Madame Mireille PAYANY née SABATIER, Gérante-
associée, diment habilitée aux fins des présentes.

Ci-aprés dénommeée « N>T »

d’une part
et:
La Communauté d’agglomération Beaune Céte & Sud
Représenté par Monsieur Alain Suguenot son Président
Siége : 14, rue Philippe Trinquet - 21200 BEAUNE
Ci-aprés dénommée « Le Client »
d’autre part

1l a été convenu ce qui suit :

Préambule

La société Nouveaux Territoires (« N>T ») a développé une solution logicielle, accessible
sur Internet en mode ASP, permettant aux collectivités locales de gérer la collecte et le
recouvrement de la taxe de séjour, et aux structures d’hébergement d’effectuer en ligne
les déclarations de taxe de séjour.

Le Client a eu l'occasion au travers de démonstrations et de réunions de présentation
d'évaluer lintérét de cette solution et son adéquation & ses besoins. Il a souhaité
souscrire au Service proposé par N>T.

A cet effet, les parties se sont rapprochées et sont convenues de ce qui suit :
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Article 1 - Définitions

Les termes suivants, débutant par une majuscuie, auront le sens qui leur est attribué ci-
dessous :

- Contrat : désigne le présent document ainsi que ses annexes, qui en font partie
intégrante.

- Logiciel : désigne la solution logicielle appartenant 2 N>T, accessible a distance
sur internet en mode ASP, qui permet au Client de suivre, gérer et collecter la
taxe de séjour, et aux Hébergeurs de déclarer en ligne leur taxe de séjour.

- Service : désigne le service fourni au Client par N>T au moyen du Logiciel,
accessible sur internet en mode ASP, dont les fonctionnalités et caractéristiques
sont définies en Annexe 1.

- Hébergeurs : désigne les personnes physiques ou morales propriétaires ou
gestionnaires d'une ou plusieurs structures d’hébergement situées dans le
territoire du Client (telles que notamment hétels, gites, meublés de tourisme,
campings), susceptibles d'utiliser le Logiciel pour la déclaration de leurs taxes de
séjour,

- Utilisateurs : désigne les utilisateurs du Logiciel, qu'il s’agisse du personnel du
Client ou des Hébergeurs.

- Anomalie : désigne tout défaut du Logiciel reproductible indépendamment d’'une
mauvaise utilisation.

- Données : désigne les données et informations appartenant au Client utilisées
dans le cadre du Service, telles que notamment les données relatives aux
Hébergeurs, les données relatives aux déclarations, montants, dates et autres
informations relatives a la taxe de séjour, que ces données soient saisies dans le
Logiciel par N>T, le Client ou les Hébergeurs pour l'utilisation du Service, ou
issues des traitements réalisés a partir du Logiciel.

- Serveur : désigne I'équipement informatique appartenant & N>T connecté au
réseau Internet et hébergeant le Logiciel.

Article 2 - Objet

Le présent contrat a pour objet de définir les conditions dans lesquelles N>T fournira le
Service au Client et lui concéde a cet effet un droit d'utiliser le Logiciel, ainsi que les
conditions dans lesquelles le Client pourra utiliser le Service et le Logiciel.

Les spécifications fonctionnelles et techniques du Service sont décrites en Annexe 1.

Article 3 - Mise en place et livraison du Service

3.1. Le Client devra fournir & N>T I'ensemble des informations, documents, fichiers et
données nécessaires au paramétrage du Logiciel et @ [a mise en place du
Service, incluant notamment les informations relatives aux Hébergeurs, le ou les
arrétés relatifs a la taxe de séjour concernant son territoire, son papier en-téte
afin de pouvoir éditer des modéles de lettre et, de maniére générale, I'ensemble
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des informations, fichiers, documents et données utiles a la mise en place du
Service.

Le Client s’engage a collaborer de son mieux avec N>T et devra répondre dans
les meilleurs délais aux demandes de N>T, notamment demandes
d'informations, d’éléments ou de validation.

3.2 Le Service sera mis en place par N>T dans les délais et selon les conditions
définies en Annexe 1.

N>T ne pourra étre tenue responsable d'un retard qui ne lui est pas imputable,
notamment en cas de retard du Client dans la délivrance des informations
nécessaires a la mise en place du Service ou autre intervention demandée par
N>T au Client.

3.3. Le Service sera accessible sur une url propre du type :

N>T communiquera au Client les codes d’accés personnels des responsables
(identifiant et mot de passe) pour se connecter au Service.

Le Client s'engage a s'assurer de la confidentialite et de la sécurité de tous ses
codes d'acceés. Le Client reconnalt expressément qu'il sera seul responsable de
['utilisation non-autorisée de ses mots de passe et de ses conséquences.

N>T créera I'ensemble des comptes hébergeurs et les hébergements grace aux
données fournies. N>T transmettra au Client les courriers contenant les
identifiants initiaux des hébergeurs, charge au client de les leur transmettre par
tout moyen de son choix.

3.4. Les Parties vérifieront les conditions d’acces et de fonctionnement du Service et
la conformité du Service aux spécifications définies en Annexe 1 pendant un
délai de 8 jours.

Les Anomalies imputables au Logicie!l qui seront éventuellement détectées feront
I'objet, dans les meilleurs délais, d'une correction de la part de N>T.

A défaut de notification par le Client de difficuliés ou d’Anomalies dans le délai ci-
dessus, le Client sera réputé disposer d’'un Service conforme a ses besoins. Les
éventuelles Anomalies pourront étre corrigées dans le cadre de la maintenance.
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Article 4 - Conditions d’utilisation du Logiciel

N>T concéde au Client, a titre non exclusif, personnel et incessible, le droit d'utiliser le
Logiciel et le Service pour ses propres besoins et ceux des Utilisateurs, pour la durée du
Contrat.

Le Contrat n'entraine le transfert d’aucun droit de propriété intellectuelle au profit du
Client, N>T conservant la pleine et entiére propriété du Logiciel, du Service et des
éléments qui le composent, tels que notamment logiciels, pages web, bases de données,
fichiers.

Le Client conserve quant & lui la pleine et entiére propriété des Données et de I'ensemble
des éléments et données de son systeme d'information.

Le Client s'interdit de contrefaire ou reproduire, traduire ou transcrire tout ou partie du
Logiciel, de le modifier, de I'adapter ou de [ui adjoindre quoique que ce soit, par n'importe
quel moyen et sous n'importe quelle forme, sans l'autorisation préalable expresse de
N>T, sauf le cas échéant pour les nécessités de |'exécution du Contrat et de I'utilisation
du Service par le Client dans le respect des conditicns du Confrat.

Tout manquement aux conditions d'utilisation visées aux présents pourra entrainer de
plein droit [a résiliation immédiate du Contrat sans préjudice des dommages-intéréts que
N>T serait en droit de réclamer.

Article 5 - Conditions de fourniture du Service

Le Service sera foumi dans le respect des garanties visées a I'article 9.

N>T s'engage a mettre en ceuvre les moyens techniques nécessaires pour assurer le
bon fonctionnement du Serveur permettant 'accés et utilisation du Logiciel 24h/24 et
Tjours/7, sous réserve des conditions stipulées a l'article 9 et & 'Annexe 2.

Pour ce faire, N>T assurera 'hébergement du Serveur de maniére a satisfaire la charge
des demandes de consultations des Utilisateurs, en termes de liaisons et de capacité
matérielle.

Eu égard a la complexité d'Internet, de ['inégalité des capacités des differents réseaux,
de I'afflux a certaines heures des utilisateurs, des différents goulots d'étranglement sur
lesquels N>T n’a pas de maitrise, sa responsabilité est limitée au fonctionnement du
Serveur.

N>T ne saurait &tre tenu en aucun cas pour responsable :

- des vitesses d'accés et de connexion,

- des ralentissements externes,

- des mauvaises transmissions dues a une défaillance ou a un dysfonctionnement des
réseaux ou équipements dont elle n'a pas la maftrise.

Compte tenu de la nature et de [a complexité des technologies mises en csuvre pour

I'exécution du Contrat, chaque Partie :

- s'engage a apporter tout le soin raisonnablement possible a 'exécution du Contrat,

- reconnait que le Service fourni ne peut étre exempt d'anomalies, de défaillances,
d'interruptions et d'indisponibilités.
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Article 6 - Collaboration du Client

Pendant toute la durée du Contrat, le Client s'engage & collaborer avec le personnel de
N>T afin d'établir les diagnostics des Anomalies éventuelles.

Le Client s’engage en outre & foumnir avec diligence @ N>T les informations que cette
derniére pourra |égitimement Iui demander et qui seront nécessaires pour lui permettre
de fournir le Service, et de maniére générale a collaborer avec diligence avec N>T a
chaque fois que cela sera utile ou nécessaire pour la fourniture du Service et notamment
la résolution des Anomalies éventuelles.

Article 7 - Interlocuteurs Privilégiés

Chagque Partie désignera un interiocuteur privilégié, qui sera son propre point de contact
pour toutes les questions se posant au fil de 'eau relatives & I'exécution du Contrat.

Les communications entre les parties devront dans toute la mesure du possible étre
effectuées entres les Interlocuteurs Privilégiés.

Article 8 - Conditions financiéres

8.1 En contrepartie du Service, le Client paiera @ N>T les redevances précisées en
Annexe 1. Les réglements seront effectués dans les 30 jours de la date figurant sur

la facture.

8.2 Tout retard de paiement entrainera de plein droit, sans mise en demeure préalable,
I'exigibilité de pénalités d'un montant équivalent a 1,5 fois le taux de I'intérét légal
majoré de 4 points.

8.3 Sauf disposition contraire, les redevances sont exprimées en Euros et s’entendent
hors taxes.

8.4 Sous réserve que le Service fourni demeure celui décrit en annexe et soit utilisé
par le Client dans les conditions décrites en annexe, le montant des redevances
est fixe pour la premiére période d'exécution du Contrat.

En cas de reconduction, le prix de la période de renouvellement sera majoré
chaque année par application de la formule suivante :

P1=P0 x(S1/80)

P1 : prix révisé (c'est-a-dire le montant révisé de la redevance annuelle)

PO : prix d'origine (c'est-a-dire le montant de la redevance annuelle tel que fixé
initialement lors de la conclusion du Confrat ou, en cas de reconductions
successives, tel que fixé lors de la précédente reconduction)

S1 : demier indice SYNTEC publié a la date de révision du Contrat

S0 : demnier indice SYNTEC publié & la date de signature du Contrat ou, en cas de
reconductions successives, de la précédente reconduction.
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Article 9 - Garantie

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

N>T garantit que le Service est conforme a ses spécifications telles que décrites en
Annexe 1 et, qu'en cas d'écart de conformité notifié par le Client, N>T fera
diligence pour y remédier.

En cas de dysfonctionnement affectant tout ou partie du Service, N>T étudiera la
situation et s'efforcera de procéder a la résolution du dysfonctionnement dans les
conditions et sous les réserves définies en Annexe 2.

N>T garantit une disponibilité du Service de 99%, dans les conditions et sous les
réserves définies en Annexe 2.

Le Client reconnait &fre informé de la complexité des réseaux mondiaux, de
linégalité des capacités des différents sous-réseaux, de I'afflux a certaines heures
des utilisateurs, des différents « goulots d'étranglement » a certains endroits de
I'Internet, et qu'il s'agit 1a d’événements qui sont hors du cantréle de N>T, mais qui
peuvent empécher ou réduire la capacité de connexion au Service.

N>T ne garantit pas que le fonctionnement du Service sera ininterrompu ou
exempt d’erreur ni que ceux-ci soient sécurisés de maniére absolue ; toutefois,
N>T recherchera dans toute la mesure du possible des solutions pour améliorer la
situation dans la limite de ce qui reléve de son ressort, mais il est entendu qu'en
tout état de cause la responsabilité de N>T ne saurait étre engagée en raison de
mauvais fonctionnement ou de l'indisponibilité du réseau Internet.

Le Service est fourni en I'état, c'est-a-dire sans auire garantie que celles
expressément définies ci-dessus, le Client assumant seul par conséquent les
risques liés a son utilisation et étant seul responsable des conséquences de son
utilisation.

Les garanties et dispositicns ci-dessus s'appliquent sous réserve du respect par le
Client de ses obligations au titre du présent Contrat et des conditions, limites et
exclusions prévues au présent Contrat, notamment & l'article 11 et a 'Annexe 2.

N>T ne garantit pas que les Hébergeurs du territoire du Client disposent d’un
accés Internet, ni qu’ils utiliseront le Logiciel. Le Client déclare avoir étudié et
évalué, préalablement a [a conclusion du Contrat, la pertinence de l'utilisation du
Service par rapport 2 ses besoins et I'adéquation du Service & ses besoins,
notamment eu égard au nombre d’'Hébergeurs disposant d'un accés Internet et
susceptibles d'utiliser le Logiciel. La respensabilité de N>T ne pourra en aucun cas
étre engagée au titre du refus des Hebergeurs d’utiliser le Logiciel ou en cas de
nombre d’'Hébergeurs utilisant le Logiciel jugé insuffisant par le Client.

.6 Chaque partie garantit I'autre Partie :

(@)
(b)
(c)

qu’a sa connaissance, au jour de I'entrée en vigueur du présent contrat, rien ne
s'oppose a sa conclusion, a sa régularisation ou a son exécution ;

qu’'a sa connaissance, elle ne fait I'objet d'aucune poursuite ou procédure qui aurait
pour effet de remettre en cause I'économie du Contrat ;

gu’elle dispose de toutes les autorisations ou licences requises pour permettre
I'exécution de ses obligations contractuelles.

Chaque partie s'engage en outre a executer ses obligations en conformité avec
I'ensemble des lois et réglements en vigueur.
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Article 10 - Assistance et maintenance

N>T fournira une assistance téléphonique et assurera la maintenance du Logiciel dans
les conditions définies a 'Annexe 2.

Article 11 - Responsabilité

111 Compte tenu de la spécificité et de la complexité du Service, les Parties
conviennent que N>T est tenue a une obligation de moyens.

11.2 N>T ne pourra &tre tenue pour responsable des préjudices subis par le Client ou
un tiers ou des manguements a ses obligations, objet du Contrat, lorsque ces
préjudices ou manquements seront, directement ou indirectement, en tout ou

partie, dus ;

(@) & un manquement, total ou partiel, du Client aux obligations mises & sa charge
par les présentes, ou au retard apporté a leur exécution ;

(b) a des négligences, fautes, omissions ou comportement illicite des Utilisateurs
ou du Client, de ses employés, préposés, collaborateurs, mandataires ou
autres tiers non-placés sous l'autorité de N>T et diment autorisés par N>T ;

(c) & un retard de fourniture, une inexactitude ou un manque de complétude des
Données ou des informations fournies par le Client ou les Utilisateurs a N>T ;

(d) aux Données fournies par le Client ou les Utilisateurs, notamment en cas
d’inexactitude, erreur, fraude ou omission des déclarations effectuées par les

Hébergeurs ;

{e) au défaut de mise en ceuvre ou de fourniture, en temps et en heure, des
informations, matériel, des logiciels, équipements et personnel dont la
fourniture ou mise en ceuvre incombe au Client ;

{f) aux dysfonctionnements de logiciels, équipements ou matériels fournis ou mis
en ceuvre par le Client ou les Utilisateurs, notamment au systéme informatique
ou a la connexion internet du Client ou des Hébergeurs ;

(@) aux conséquences de toute nature résultant d’'une erreur de manipulation des
Utilisateurs ou d'une utilisation du Logiciel par le Client ou les Utilisateurs non
conforme aux spécifications, au périmétre d'utilisation pour lequel le présent
Contrat a été conclu, a la documentation, aux conditions générales d'utilisation
du site internet ou aux instructions communiquées par N>T au Client relatives
a ['utilisation, a la configuration, au parameétrage ou au fonctionnement du
Service ;

(h) a un événement indépendant de sa volonté ou de son contrdle, ou a un cas de
force majeure. On entend par force majeure les cas se situant hors du controle
de N>T et notamment les cas foriuits, faits du prince, guerre, inondation,
incendie, accident, gréve, lock-outs, retards dans les transporis, pénuries
d'approvisionnement, restriction ou interdiction de toute nature édictée par une
autorité gouvernementale ou ayant un pouvoir de régulation, toute interruption
des services de télécommunications ou électriques hors du contrble de N>T.

(i} & un événement prévu a l'article 2.4 de I'Annexe 2.
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11.3 Il est expressément convenu que N>T ne pourra encourir aucune
responsabilité au titre des déclarations effectuées par les Hébergeurs,
notamment en cas de déclaration frauduleuse, omission, erreur ou
inexactitude des déclarations ou des informations transmises par les
Hébergeurs.

11.4 Les dommages indirects sont exclus du champ de la responsabilité de N>T et, de
convention expresse, sont assimilés & des dommages indirects toutes pertes de
revenus de bénéfices, de commandes ou de profits, pertes ou corruption de
données, non-réalisation de profits ou d'économies, quelte qu'en soit 'origine.

11.5 Le Client sera seul responsable :

- des Anomalies et de toutes les conséquences qui pourront résulter de ses Données
et des éléments de son systdme d’information et de télécommunications utilisés
dans le cadre de l'utilisation du Service ;

- de la vérification de la compatibilité du Service avec les éléments de son systéme
d’information et de télécommunications ;

- d'une maniére générale, de toute conséquence liée aux conditions d'utilisation du
Service par les Utilisateurs ;

- de l'adéquation du Logiciel et du Service a ses besoins, des conditions de feur
utilisation et des Données ;

- de l'utilisation faite par le Client des informations obtenues par le biais du Service.

11.6 En tout état de cause, quelle que soit la nature ou le fondement de I'action en
responsabilité intentée contre N>T, dans le cas ol la responsabilite de N>T serait
engagée, le montant total des indemnités mises a sa charge ne pourra excéder le
montant des redevances pergues par N>T au cours des douze (12) derniers mois
précédant la réclamation du Client.

11.7 Les Parties reconnaissent que la répartition des risques et des responsabilités
opérée par le Contrat est raisonnable eu égard au contexte et aux conditions
financiéres encadrant leur accord. Pour le surplus, il appartient au Client de
souscrire en tant que de besoin toute assurance qu'il jugera utile lui permettant de
garantir les dommages pour lesquels la responsabilité de N>T est exclue en
application des dispositions du présent Contrat.

Article 12 - Sous-traitance - Cession

Le Client ne peut céder, en tout ou partie, le présent Contrat a quelque tiers que ce soit
sans l'autorisation expresse et préalable de N>T.

Le Client reconnalt et accepte que N>T pourra avoir recours & des sous-traitants ou des
fournisseurs tiers afin de fournir tout ou partie du Service. Le recours a de tels tiers
n’exonérera pas N>T de ses obligations ou responsabilités au titre des présentes.

Article 13 - Propriété Intellectuelle

N>T garantit &fre titulaire des droits de propriété intellectuelle sur le Logiciel.

N>T conserve la pleine et entiére propriété du Logiciel et de toutes ses composantes,
telles que notamment base de données, logiciel, programme, fichier, page Html ou page
web quel que soit son format ou le langage de programmation utilisé, site intemnet,
contenu web ou multimédia, données et autres contenus, le présent contrat n'entrainant
aucun transfert de propriété.
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Le client s’engage & ne pas porter atteinte directement ou indirectement aux droits de
N>T sur le logiciel et sera responsable du respect de cet engagement par les membres
de son personnel, par ses collaborateurs et par fout tiers en relation contractuelie avec
lui.

Article 14 - Confidentialité

Pendant toute la durée du présent Contrat et pendant une période subséquente de dix
(10) ans, N>T s'engage a conserver confidentielles les Données relatives aux
declarations et au recouvrement de taxe de séjour effectuées dans le cadre du présent
Contrat, & ne pas les communiquer & des tiers (& 'exception de ceux dont 'intervention
est nécessaire pour 'exécution du présent Contrat) et & ne pas les utiliser 3 quelque fin
gue ce soit autre que I'exécution du Contrat.

Article 15 - Durée

Le présent contrat prend effet & la date de sa signature pour une durée de Trente six(36)
mois.

Il sera reconduit automatiquement et tacitement dans des termes identiques pour des
périodes successives de douze (12) mois, sauf résiliation par une partie, par courrier
recommandé avec demande d'avis de réception adressé a I'autre partie en respectant un
délais de préavis de trois (3) mois avant I'échéance.

Article 16 - Résiliation

Le présent Contrat est résiliable par I'une ou l'autre partie par lettre recommandée avec
avis de réception :

(a) en cas de mangquement de l'autre partie a I'une de ses obligations essentielles,
non-remédié dans un délai de 14 jours & compter d’'une mise en demeure faite
par la partie non-défaillante par courrier recommandé avec demande d'avis de
réception ;

(b) en cas de manquement de l'autre partie a I'une de ses obligations non-
susceptible de réparation ;

(a) en cas d'état de cessation des paiements affectant I'autre partie, ce dans la
limite des dispositions |€gales applicables.

Sous réserve des stipulations de I'alinéa (a) ci-dessus, la résiliation prendra effet 14 jours
aprés I'envoi & la partie défaillante d’'un courrier recommandé avec demande d'avis de
réception lui notifiant sa volonté de résilier le Contrat.

Article 17 - Consequences de la cessation des relations contractuelles

En cas de cessation des relations contractuelles quelle qu’en soit la cause,

(@) N>T désactivera les comptes et mots de passe du Client, des Utilisateurs et
leur accés au Logiciel ; .

(b} N>T restituera au Client foutes les Données collectées pour son compte ;
(c) les dispositions des articles 13 et 14 survivront ;

(d) les droits des parties nés préalablement & la cessation des relations
contractuelles demeureront acquis.
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Article 18 - Documents contractuels

Le Contrat est composé du présent document et de ses annexes :

(a) Annexe 1 : Description et colt des services
{b) Annexe 2 : Niveaux de service, support et maintenance.

Il pourra &tre complété ou modifié par avenant écrit conclu par les deux parties.

Fait & Marseille, en deux exemplaires originaux,

Pour le Client : r veau rritoir

Alain Suguenot Mireille Payany :

Date: | § JAN, 2013 oate: G/ (€1 5
LeVice-Président

Finances
au;ge g:sdget Signature :

Cachet
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ANNEXE N°1
DESCRIPTION DES COUTS ET SERVICES

Mise en oeuvre

Conduite du projet, stratégie, gestion du planning, Analyse du processus actuel,
propositions d’optimisation, documents de communications pour les hébergeurs,
documents réglementaires

PTHT

s T L T N P

‘—400 hebergeurs pour 790 000 € de TS _ | |

Conduite du projet, 1 900,00 =é 900,00 €.

'Stratégie, Gestion du planning, :

Analyse du processus actuel, propositionsi

d optimisation : ; !

Propositions pour la Délibération 2013 i
Optimisation du processus de déclaration ; |
Optimisation du processus de versement ' :
Conseils pour la mise en place de ’équipe |

i d’administration - . L I

uCcmmumcatmn vers les hebergeurs b1 ‘ 800,00 € 800,00 €!

| e Courriers d’ouverture de compte i : '

« site web de présentation de la taxe ' 5

o plaquettes : ,

« Guide de la télédéclaration |

‘Mlse en place de la solutmn de base ¢ 1 11500,0¢ 1500,00%€;
(parametrage 1n1t1al plateforme) : f i
Importatwn de la base de donnee des hebergeurs (S 1900,00 € 900,00 €§
Gestmn de "ouverture du service aux hebergeurs ‘ ' |
Accompagnement Formatlon sur s1te , 1 ' 900,00 £€ 900,00 €
Total HT f ; - 500000 €
T s R D : ; S 5980,00€

Une réunion de pilotage sur site est prévue au budget, au dela, frais de déplacement
en sus 300 €/HT par déplacement
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Fourniture du service de gestion de la taxe de séjour et assistance

Nous mettons a votre disposition notre plateforme de gestion et de
télédéclaration de la taxe de séjour sous la forme d’un service web (Software
As A Service) c’est & dire que nous nous occupons de son hébergement de sa
sauvegarde, de sa maintenance, de son évolution fonctionnelle en fonctions de
vos besoins et cela 24h/24 7j/7.

En mode SaaS, vous bénéficiez toujours de la derniére version disponible, les
mises a jour étant effectuées par notre équipe sans le moindre surcout.

Nous accompagnons également au quotidien les personnels en charge de la
gestion de la taxe pour répondre a toutes leurs questions sur la taxe et sur la
plateforme et les aider dans l’optimisation de sa perception.

1 7360,00¢  360,00€

Postes. -

'Mise a disposition en mode Saa$ de la
'solution de gestion de la taxe de s&jour
- 400 hébergeurs pour 790 000 €deTs = |
éAccompagnement au pilotage du process 1 (120,004 120,00 €
iAssistance utilisateur | !

Frais Mensuels HT _ L. . 48000€
Total annuelHT . ‘ | 576000 €
‘Total annuel TTC j . 688896 €

Au dela de 810 000 € de perception de taxe, les frais d’exploitation seront majorés de
20 € HT mensuels par tranche de 10 000 €

Conditions de réglement

Les frais de mise en oeuvre seront réglés pour moitié fin janvier 2013, solde a
"ouverture de la plateforme aux hébergeurs.

Les frais annuels seront réglés pour la premiére année a [’ouverture de la plateforme et
en janvier pour les années sufvantes.
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Options
Mrse en oeuvre
Postes. AL N PUHT © PTHT

’Commumcatlon vers les hebergeurs 0 1 1200,00 € 0,00 €
« Courriers de mise en place du nouveau process : !
o Documents administratifs réglementaires :
o affichette logeur 2013
: o formulaire déclaration papier
i s registre du logeur
~« site web de présentation de la taxe évolué ;
 plaquette : : | .
* Guide de la facturation de la taxe ! ' —

| 450,00€  0,00€

Geolocahsatwn des hebergements ; o
Reumons publlques ou cormte de p1lotage de la taxe 0 800 oo € 0,00 €
Mlse en place des versions mternatlonales 0 I ~ 900,00 € 0, 00 €
Recuperat:on des donnees anteneures par annee i 4 L 250 OO € 1 000 00 =€
'Recherche sur internet de meublés de tourisme; 0 250 €/_| 0,00 €_
mon repertories ne payant pas la Taxe de séjour. o .
.Total optlons HT i }‘ 1 000,00 €
Total optlons 1‘|’C ; f 1 196,00 €

Déclaration par téléphone

Souscription de Ta solution Bl 1 o oy b sidio 20000€

is Paramétrage de votre collectivité f i

‘e Génération des identifiant uniques de télédéclarant g

~ téléphoniques | . o

Cofit mensuel d’exploitation sur numéro local non i 50,00 €

‘surtaxé ?

Prélevement automatique

Postes , e PUHT 'E

fSouscrlptlon “de la solut|on R e S =€

‘e Mise a disposition des interfaces web-services standard '

‘e Modéle d'autorisation de prélévement f

'« Calibrage et test de remise des flux au trésor i

Coiit par mltlahsatlon de compte _ | 3,00 €

Forfattmensuel 1 10000€
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ANNEXE N° 2
NIVEAUX DE SERVICES, SUPPORT ET MAINTENANCE

PREAMBULE
Le présent document a pour objet :

- de définir les critéres et niveaux de service applicables a la fourniture du Service
par N>T ains| que les réparations dues par cette demiére dans I'hypothése ol
ces niveaux ne seraient pas atteints pour des raisons qui lui sont exclusivement
imputables,

- de définir les conditions dans lesquelles N>T assurera la maintenance du
Service ;

- de préciser un certain nombre d’hypothéses constitutives d'événements
indépendants de [a volonté de N>T et partant qui ne lui sont pas imputables.

1.  DISPONIBILITE ET PERFORMANCE DU SERVICE
1.  Disponibilité du Logiciel

La disponibilité du Logiciel est au moins de 99% (a l'exclusion des indisponibilités pour
les raisons définies ci-aprés), au titre d'une obligation de moyens de N>T.

Par disponibilité, on entend le fait que les Utilisateurs soit effectivement en mesure de se
connecter au Logiciel pour l'utiliser.

La disponibilité sera mesurée a la fin de chaque trimestre civil pour le frimestre écoulé, ce
sur la base d'une semaine, 7 jours sur 7 et 24 heures sur 24. Les résultats pourront étre
communiqués au Client a sa demande.

Toute indisponibilité de tout ou partie du Service ou du Logiciel devra faire I'objet d'une
notification écrite par le Client adressée & N>T par e-mail ou télécopie dans les 8 heures
ouvrées de sa survenance, le Client devant & cette occasion fournir les informations
relatives & la date et I'heure de sa survenance ainsi qu'a sa durée.

Pénalités

Si la durée d'indisponibilité cumulée sur le trimestre est supérieure a 1% (mesurée 24/24
heures, 7/7 jours), les pénalités suivantes seront applicables pour les indisponibilités
totales du Service.

Une pénalité égale a 1/365° du montant annuel des Redevances sera due pour chaque
période de 8 heures d'indisponibilité sur le trimestre considéré, dans la limite au
maximum pour un trimestre donné de 10 pénalités.
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Exclusions

Les indisponibilités consécutives aux événements visés ci-dessous seront exclues du
calcul de disponibilité :

* Anomalie, défaillance ou indisponibilité des services de communication, des
réseaux ou des circuits foumnis par des tiers opérateurs, privés ou publics, de
télécommunications,

*  opérations de maintenance planifiées’,

* inexécution ou mauvaise exécution par le Client de ses obligations (ex : retard
dans la foumiture & N>T des informations requises, modification du systéme
informatique du Client, mauvaise utilisation du Logiciel par le Client ou les
Utilisateurs ou utilisation non-conforme & la documentation ou aux
recommandations de N>T),

* cas de force majeure et, notamment, explosion, incendie, fait du prince, cas
fortuits, intempérie et catastrophe naturelle et, en particulier, inondation,
tremblement de terre, foudre ou autres événements, qu'ils soient ou non de
méme nature, indépendants de la volonté de N>T,

* Anomazlie, défaillance ou indisponibilite causée en fout ou partie par les
Données fournies par le Client ou les Utilisateurs, notamment en cas de saisie
de données inexactes, incomplétes ou erronées,

* Anomalie, défaillance ou indisponibilité causée en tout ou partie par un
matériel, logiciel ou autre équipement de toute nature non fourni par N>T,

* de maniére générale, Anomalie, indisponibilité ou défaillance due en tout ou
partie 2 une cause indépendante de la volonté de N>T ou dans les hypotheses
prévues a l'article 2.4 ci-aprés.

2.  Performance du Logiciel et femps de réponse

N>T s’efforce de fournir un service qui permette, dans des conditions de fonctionnement
normales, de présenter, pour la majeure partie des fonctionnalités du Logiciel, un temps
de réponse de moins de 5 secondes par transaction (on entend par « transaction » la
réponse du serveur & une demande d’afiichage de page web). N>T s’engage a
dimensionner ses équipements et ports de télécommunications de maniére & atteindre en
général ces niveaux, dans la mesure du possible, au fitre d'une obligation de moyens.

Il est cependant rappelé que le temps de réponse dépend trés largement du réseau
Internet et des systémes de télécommunications de tiers et des Utilisateurs, éléments qui
sont hors du contréle de N>T. N>T ne saurait dés |ors garantir un tel femps de réponse ;
toutefois, si le Client est confronté, d'une maniére permanente ou réguliére, & un temps
de réponse supérieur a I'objectif indiqué ci-dessus, N>T étudiera la situation et s'efforcera
de procéder a des modifications de son environnement ou de recommander au Client
des actions a metire en ceuvre en vue d'améliorer e temps de réponse.

! Les opérations de maintenance de [*application et de son environnement d’hébergement sont planifiées entre
19h et 04 h GMT. Lorsque ces opérations rendent impossible I’accgs 4 1"application pendant plus de deux
heures N>T s’cfforcera d’en informer le Client un jour avant leur déroulement.
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1.  Procédure de support
* Hotline :

Le Client peut contacter le help desk, du lundi au vendredi, sauf jours non travaillés, entre
0%h et 18h, dans les conditions ci-apres :

*  Partéléphone au 095379 27 67
*  Paremail support@nouveauxterritoires.fr

*  Par 'ouverture d'un ticket sur le site de nouveaux territoires

Le help desk peut &tre contacté par le Client soit en cas d’Anomalie, soit en cas de
demande d’assistance a ['utilisation.

N>T s'efforcera de résoudre 'Anomalie signalée par le Client cu de répondre & sa
demande d’'assistance & 'utilisation selon la procédure suivante.

* Traitement immeédiat par le help desk :

Pour toute demande ou signalement d’incident, le help desk s'efforcera d'apporter une
réponse au Client dans les meilleurs délais, par téléphone ou par email selon ie souhait
exprimé par 'appelant.

Dans toute la mesure du possible, lorsque le Client prend contact avec le help desk par
téléphone, il doit &tre connecté au Logiciel, de maniére a permetire qu'un diagnostic et
une résolution de '’Anomalie rencontrée soient rapidement possibles.

L’Anomalie doit étre reproductible et le Client doit communiquer @ N>T I'ensemble des
informations permeitant de la reproduire. Si un message d'erreur apparatit, il doit étre
noté par le Client et fourni au help desk sur demande de ce dernier.

L'identité de I'appelant sera demandée et, dés que la qualification de I'Anomalie sera
effectuée, une demande de support sera enregistrée dans le systéme de suivi. Un
numéro d'incident sera alors attribué a I'Anomalie, qui devra étre utilisé pour toute
correspondance avec le help desk pendant le processus de résolution.

L'Anomalie ou la demande du Client sera traitée aussi rapidement que possible et il
appartient au Client de coopérer avec N>T, notamment en suivant les procédures qui lui
seront indiquées pour aider au diagnostic et, dans toute la mesure du possible,
reproduire I'’Anomalie.

Si la demande ou I'Anomalie est résolue immédiatement par le help desk, '’Anomalie est
classé. Sinon, le help desk appliquera [a procédure suivante afin de le résoudre.

* Reésolution aprés transmission au service technique compétent :
En cas d’Anomalie ou de demande ne pouvant étre résolue immédiatement par le help

desk, elle sera tfransmise par le help desk au personnel compétent de N>T afin d'étre
traitée dans les délais ci-aprés, qui sont fonction de sa gravité.

* Intervention sur le site du Client :
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Le support sur site, dans les locaux du Client, sera facturé, aprés accord réciproque, aux
collts journaliers en vigueur.

Toute demande de formation du Client, notamment pour I'assistance & ['utilisation du
Logiciel, fera I'objet d’un devis spécifique.

2.2. Niveaux de sévérité

Les Anormalies sont classées selon leur niveau de gravité suivant :

Niveau 1 : Le Logiciel est indisponible, au sens de I'article 1, pour des raisons imputables
a N>T.

Niveau 2 : Les fonctionnalités essentielles du Logiciel sont indisponibles.

Niveau 3 : Le Logiciel est affecté dans certaines de ses fonctionnalités mais demeure
opérationnel.

Les Anomalies seront traitées et résolues en fonction de leur gravité.
2.3. Délais d'intervention

Les Anomalies seront traitées et résolues par N>T en fonction de leur gravité dans les
conditions ci-aprés.

- Calcul et computation des délais :

Anocmalies de niveau 1 :

Les Anomalies de niveau 1 seront résclues en priorité et aussitdt que possible, dans les
délais ci-aprés. Un consultant support est d'astreinte, en dehors des heures de travail
normales, pour les problémes de niveau 1. Le consultant support est automatiquement
contacté par 'intermédiaire d’'un email en cas d'indisponibilité de niveau 1.

iveau

Pour les Anomalies de niveau 2 et 3, tous les délais impartis sont décomptés sur la plage
horaire suivante : entre 09 et 18 h GMT, du lundi au vendredi, sauf jours non travaillés.

Lorsque, pour les Anomalies de niveau 2 et 3, un délai n'est pas enti@rement consommeé
dans la plage horaire ci-dessus, le solde du délai est reporté sur le premier jour ouvré
suivant (ainsi, & titre d'exemple, si le délai imparti est de 4 heures, et que I'appel a été
regu a 16h, heure locale, le délai imparti & N>T court jusqu’au lundi 11 h, heure locale
(pour autant que le lundi en cause ne soit pas un jour non travaillé).

- Temps de réponse :

A compter de la réception de l[a demande (c’est & dire @ compter, selon le cas, soit du
moment ol I'appel a été décroché par un préposé de N>T sur [a hotline, soit du moment
ol un préposé N>T a pris contact avec le Client suite & un fax, un email ou un message
vocal), N>T s’engage a effectuer le diagnostic de qualification du niveau de sévérité dans
un délai maximal de 1 heure.

A compter de la qualification du niveau de sévérité, N>T s’engage & entreprendre, dans
les délais définis ci-dessous, les actions nécessaires en vue de permettre la résolution de
I'’Anomalie signalée, dans la mesure du possible et au titre d'une obligation de moyens :
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Les fonctionnalités essentielles du Logiciel
sont inaccessibles

ok

Les Anomalies seront résolues par N>T dans les meilleurs délais & compter de la prise
en charge, au fitre d'une obligation de moyens. En cas de délai jugé trop long par le
Client pour le rétablissement du Service cu la résolution d’'une Anomalie, il ne pourra
prétendre & aucune indemnité ou réparation autre que celles prévues a l'article 1 ci-
dessus en cas d'indisponibilité, et ce uniquement si I'indisponibilité ou I'Anomalie est due
a un manquement de N>T et reléve de sa responsabilité exclusive.

2.4. Exclusions

La procédure de support et l'intervention du help desk ne s'appliquent pas, et I'assistance
et la maintenance sont exclues en cas de :

- appels ayant pour objet des Anomalies non liees au Service ou motivés par des
raisons hors du contrile de N>T,

- appels effectués par des personnes autres que les utilisateurs du Service diment
autorisés par le Client,

- cas dans lesquels il estimpossible & N>T d'apporter une réponse en raison d’une
défaillance des moyens de télécommunications,

- événements tels que la survenance d'une attaque Intemet majeure, notamment
par propagation de virus,

- Anomalie, défailance ou indisponibilité des services de communication, des
réseaux ou des circuits founis par des tiers opérateurs, privés ou publics, de
télécommunications,

- inexécution ou mauvaise exécution par le Client de ses obligations {ex : retard
dans la foumniture & N>T des informations requises, medification du systéme
informatique du Client, mauvaise ufilisation du Logiciel par le Client ou les
Utilisateurs ou utilisation non-conforme a la documentation ou aux
recommandations de N>T),

- cas de force majeure et, notamment, explosion, incendie, fait du prince, cas
fortuits, intempérie et catastrophe naturelle et, en particulier, inondation,
tremblement de temre, foudre ou aufres événements, qu'ils soient ou non de
méme nature, indépendants de la volonté de N>T,

- Anomalie, défaillance ou indisponibilité causée en tout ou partie par les Données
fournies par le Client ou les Utilisateurs, ou par un matériel, logiciel ou autre
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équipement de toute nature non foumni par N>T ou sur lequel N>T ne dispose pas
des Droits de Propriété Intellectuelle ou autres droits ou autorisations lui
permettant d'intervenir pour résoudre lincident,

- erreur de manipulation du Client ou des Utilisateurs, ou autre emeur ou
négligence imputable au Client ou aux Utilisateurs, notamment en cas d’utilisation
non-conforme a la documentation ou aux recommandations fournies par N>T,
utilisation dans des conditions anormales, mauvaise utilisation, erreur d'utilisation,
données inexactes ou erronées,

-de maniére générale, incident due en tout ou partie & une cause indépendante de la
volonté de N>T,

-détérioration, altération ou perte de fichiers contenant des données appartenant au
Client,

-intrusion dans le systéme par un tiers non autorisé par N>T.

- de maniére générale, Anomalie, indisponibilité ou défaillance due en tout ou partie
& une cause indépendante de [a volonté de N>T,

N>T ne pourra pas étre tenu responsable et les prestations de maintenance ne seront
pas dues au titre des conséquences directes et indirectes de ces événements, telles que
notamment Anomalies, défauts, dysfonctionnements, endommagements, erreurs, pertes
ou altérations de données, de fichiers, de logiciels ou matériels, retard dans le
rétablissement du Logiciel et autres incidents et dommages de toute nature.

Toute prestation de maintenance fournie a la suite d'un tel événement, relative ou
consécutive a un tel événement, devra étre préalablement acceptée par N>T et sera
considérée comme une prestation optionneile hors forfait faisant 'objet d’'une facturation

supplémentaire aux tarifs en vigueur.

N>T ne sera pas tenu de fournir les prestations de maintenance si d’une maniére
générale le Client ne respecte pas ses obligations au titre du Contrat.

N>T ne peut étre tenue pour responsable des erreurs de manipulation par le Client ou les
Utilisateurs, notamment en cas d'utilisation non-conforme a la documentation ou aux
recommandations fournies par N>T ni de leurs conséquences dommageables,
notamment des pannes, incidents, pertes de données consécutives a de telles erreurs.

Maintenance évolutive :

Les services de support, d'assistance et de maintenance corrective décrits ci-dessus
n'incluent pas les demandes de nouvelles fonctionnalités ou de changements du
dispositif qui feront I'objet de devis spécifiques.

Connexion Internet du Client et de Utilisateurs :

N>T n'offre pas de support pour la connexion du Client et des Utilisateurs a I'lntemet et
ne peut étre tenu pour responsable des performances du réseau du Client ou des
Utilisateurs, de leur connexion Internet et de leur équipement informatique, qui relévent
de leur propre responsabilité.
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3. SAUVEGARDES [ SECURITE / MAINTENANCE PREVENTIVE
1. Sauvegardes
Niveaux de service de sauvegarde

N>T effectue des sauvegardes du Logiciel et des données traitées par le Logiciel selon
plusieurs procédures pour sécuriser au mieux l'intégrité des données et pour restaurer
les données le plus rapidement possible en fonction de lincident.

Il est précisé que les procédures de sauvegarde mises en ceuvre par N>T sont destinées
a permettre @ N>T de restaurer le Service dans I'hypothése de la survenance d'un
événement majeur (« désastre »), c'est a dire un événement affectant I'ensemble des
utilisateurs et non le seul Client. Ces sauvegardes ne sont en aucun cas destinées a se
substituer aux procédures de secours d'urgence du Client.

Si des données du Client sont supprimées, perdues ou endommagées et nécessitent un
rétablissement individuel, il n'est pas toujours possible de rétablir ces données et cela
sera considéré comme étant hors contrat, 'opération de rétablissement fera 'objet d'un
devis spécifique.

Procédures de sauvegarde

Une sauvegarde quotidienne des données des serveurs de production est effectuée sur
un serveur distant offrant ainsi une sécurisation maximale des données. Les données
sont sauvegardées tous les jours entre minuit et cing heures du matin. En plus, N>T
conservera 6 copies des données sauvegardées : une copie des quafre derniers jours,
une copie des 1er jour du mois en cours et du mois précédent.

De plus, une sauvegarde du 1° jour du mois en cours est conservée a l'extérieur du
data-center.

2. Sécurité

Ce qui suit est une vue d'ensemble des mesures et des processus que N>T emploie pour
sécuriser les données. Elle ne détaille pas la configuration exacte des systémes ou des
contre-mesures, car cette information, pour des raisons de sécurité, n'est pas distribuée
en dehors des personnes qui controlent le service chez N>T.

Les attaques de virus ou les infractions de sécurité sont traitées dans une procédure
interne de gestion des incidents.

Les procédures de sécurité peuvent étre sujettes a modification.
Sécurité des accés physiques

Le Serveur est hébergé dans un environnement sécurisé et climatisé. Seuls les
opérateurs autorisés disposent d'un badge d'accés.

Sécurité des données

Les Données demeurent, & tout moment, la propriété du Client. Les employés de N>T
ne modifieront pas ou ne supprimeront pas des Données sans accord préalable du Client
(sous réserves des modifications effectuées dans le cadre de l'utilisation normale du
Logiciel).

Les en:nployés N>T accédant, au nom, pour le compte ou dans les intéréts du Client, aux
Données se conformeront strictement aux engagements de confidentialité prévus dans le
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Contrat. N>T s'assurera que de tels accés seront limités & des employés intervenant
uniquement pour 'exécution des engagements du Contrat.

Les consultant support peuvent, occasionnellement, consulter les données enregistrées
et/ou s'identifier, au nom du Client, dans le systéme pour diagnostiquer un incident.

Sécurité du Logiciel

Les restrictions d’accés au Logiciel couvrent deux domaines :
¢ acces clavier au Serveur,

* accés Intermet au Serveur.

Les accés clavier et a distance sont protégés par ['utilisation de mots de passe. Tout
accés a distance est crypté.

Firewalls et anti-virus

N>T utilise des logiciels Firewalls standard pour protéger le Serveur. Tous les logiciels du
Serveur et les machines des administrateurs sont scannés par des anti-virus.

Contre-mesures

N>T surveillera les applications, le réseau et les fichiers log afin de diagnostiquer toute
activité non autorisée cherchant a ouvrir une bréche dans la sécurité du Serveur ou a
dégrader le fonctionnement du Service. N>T déploiera immédiatement des contre-
mesures lors de la détection de I'activité non autorisée afin d'éviter I'intrusion d'un tiers
dans le systéme, l'affaiblissement, le vol, la destruction et/ou l'accés aux données du
Client par un tiers non autorisé.

3. Maintenance préventive

Notre équipe effectue des interventions de maintenance préventives et curatives afin de
veiller au bon fonctionnement du Serveur.

Cela intégre les mises a jour du systéme et des logiciels serveurs et la correction des
éventuels problémes.

Un monitoring permanent est effectué pour la surveillance des processus et pour la
réalisation des statistiques de fréquence de consultation, de charge des différents
processus, de I'état du systéme et des processus en cours. Ce monitoring permet une
analyse sur la durée des éléments systémes principaux et de s'assurer de la bonne santé
et du bon dimensicnnement de la solution.

Sous réserve des conditions et délais d’intervention précisées dans I'article 1 ci-dessus,
nous intervenons sous :

© 4 heures (24h/24x7j/7) pour une panne bloquante affectant le Serveur qui

empéche totalement ['utilisation du Service ou qui concerne des fonctions
essentielles ou urgentes du Logiciel & exécuter pour le Client;

© & heures (heures ouvrables) pour les pannes non bloquantes affectant le
Serveur ou qui dégradent seulement la qualité du Service.
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